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What is this Procedure for? 
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What is this Procedure not for? 
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(c)��Complaints �Œ���o���Ÿ�v�P���š�}���š�Z���������Z���À�]�}�µ�Œ���}�(�����v���]�v���]�À�]���µ���o����
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(6) �������}�u�‰�o���]�v�š���u���Ç���������u�����������À���v���]�(���o���P���o�U�����}�µ�Œ�š�U���}�Œ���š�Œ�]���µ�v���o���‰�Œ�}���������]�v�P�•���Z���À�����������v�����}�u�u���v�������U���}�Œ��
�]�(�������W�}�o�]�������]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�}�v���]�v�š�}�������u���©���Œ���Œ���o���š�������š�}���š�Z�������}�u�‰�o���]�v�š���]�•�������]�v�P���µ�v�����Œ�š���l���v�X���/�v���•�µ���Z�������•���•�U��
�Z�}�Á���À���Œ�U���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���Á�]�o�o���µ�•�µ���o�o�Ç���•�µ�•�‰���v�����š�Z�����]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�}�v���}�(���������}�u�‰�o���]�v�š���‰���v���]�v�P���š�Z�����}�µ�š���}�u�����}�(��
�š�Z�����o���P���o�U�����}�µ�Œ�š�U���}�Œ���š�Œ�]���µ�v���o���‰�Œ�}���������]�v�P�•���}�Œ���š�Z�����W�}�o�]�������]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�}�v�X��

(7) Students�����Œ�����v�}�š���‰���Œ�u�]�©�������š�}���]�v�]�Ÿ���š�����u�}�Œ�����š�Z���v���}�v�����(�}�Œ�u���o���‰�Œ�}�������µ�Œ�����•�]�u�µ�o�š���v���}�µ�•�o�Ç���(�}�Œ���š�Z����
�•���u�����}�Œ���Œ���o���š�������u���©���Œ�•�X���/�(���š�Z�]�•���}�����µ�Œ�•�U���š�Z�����^�š�µ�����v�š�����}�v���µ���š���K�8�������Á�]�o�o�������À�]�•�����š�Z����Student���}�v�W����

(a) �d�Z�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����‰�Œ�}�������µ�Œ�����š�}���(�}�o�o�}�Á�V���}�Œ����

(b)���d�Z�����}�Œ�����Œ���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z�����‰�Œ�}�������µ�Œ���•�����Œ�����š�}���������(�}�o�o�}�Á�����X��

Support 

8. �t�Z���v�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���U������Complainant �u���Ç���•�����l�������À�]�������(�Œ�}�u�W��

(a) �d�Z����Complainant's ���}�o�o���P�����^�š�µ�����v�š���^�µ�‰�‰�}�Œ�š���K�8�����V��

(b) �����������u�]�����•�š���+�V��

(c) �d�Z�����^�š�µ�����v�š�•�–���h�v�]�}�v���~�•�������]�v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ��Behavioural Discipline @ Durham SU���Á�Z�]���Z���}�+���Œ�•��
�]�v�����‰���v�����v�š�������À�]�������}�Œ�������À�}�������Ç�X��

(9) A��Complainant �u���Ç���•�����l�������À�]�������(�Œ�}�u���š�Z�����^�š�µ�����v�š�����}�v���µ���š���K�8�������~student.cases@durham.ac.uk�•��
�}�v�����}�u�‰�o���]�v�š�•�–���‰�Œ�}�������µ�Œ���•�����v�����‰�Œ�}�����•�•���•���]�v���Œ���o���Ÿ�}�v���š�}���š�Z�]�•���W�Œ�}�������µ�Œ���X��
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